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Stellungnahme zur Unterrichtung tber die Priifung ,Inhalt und Nachhaltung von
Eingliederungsvereinbarungen bei Jobcentern in gemeinsamer Einrichtung“

Zur Unterrichtung des Bundesrechnungshofs (BRH) vom 13. Marz 2018 nimmt die Bundesagen-
tur fur Arbeit (BA) wie folgt Stellung:

Z2uTz2: Fehlende und inhaltlich fehlerhafte Eingliederungsvereinbarungen
ZuTz 2.2: Keine oder keine giiltigen Eingliederungsvereinbarungen

Dem BRH wird in seinem Befund - und in Teilen auch im Ergebnis aufgrund eigener Stichproben
der BA - zugestimmt.

Die Norm des § 15 SGB Il raumt in Verbindung mit § 10 SGB Il einen Ermessensspielraum ein
(gebundenes Ermessen). Ausnahmefalle, in denen vom Abschluss einer Eingliederungsverein-
barung (EV) abgesehen wird, sind zu dokumentieren, analog § 35 Absatz 1 Satz 3 SGB X. Dem
BRH ist daher zuzustimmen, dass es einer Dokumentation in den Féllen bedarf, in denen vom
Regelfall abgewichen wird.

Das Gesetz hat keine Regelung getroffen, wie die Dokumentation zu erfolgen hat. Neben einem
konkreten Vermerk kann sich die Dokumentation auch aus anderen schliissigen Unterlagen
(wie die Vorlage einer Einstellungszusage) ergeben. Dies ist vom Einzelfall abhdngig. Aus den
Unterlagen muss aber jedenfalls ersichtlich werden, dass im konkreten Fall eine Ermessenent-
scheidung getroffen worden ist, d.h. dass unter Ausnutzung des Ermessensspielraums vom Soll
abgewichen wurde, weil ein atypischer Fall vorlag.

Der BRH stellt fest, dass die Jobcenter ihre Entscheidung, auf eine EV zu verzichten, lediglich
in 23 Fallen (3,7 %) begriindet hatten.

In 159 Fallen (von 625 gepriiften) waren der Abschluss einer EV beziehungsweise deren Aktu-
alisierung unterblieben, ohne dies konkret zu begriinden. Der BRH stellt zugleich fest, dass in

Postanschrift ’ Telefon Bankverbindung Sie erreichen uns:
Bundesagentur fur Arbeit BA-Service-Haus Haltestelle Scharrerstralle
Telefax Bundesbank Straftenbahnlinie 6
BLZ 76000000 Haltestelle Meistersingerhalle
Kto.Nr. 76001617 Straflenbahnlinie 9,
Internet BIC: MARKDEF 1760 Buslinie 36, 55
www.arbeitsagentur.de IBAN:

DES0760000000076001617



105 Féllen Grunde vorgelegen haben, die einen Verzicht auf eine EV ermdglicht hatten. Ledig-
lich in 54 Féllen (9%) waren besondere Umstande nicht ersichtlich, die einen Verzicht auf die
EV gerechtfertigt hatten. Nach den Feststellungen des BRH fehlte jedoch in allen beanstande-
ten Fallen eine Dokumentation der konkreten Verzichtsentscheidung und der konkreten Griinde,
auf die sie gestitzt wurde.

Die BA hat den Prifbericht zum Anlass genommen und 39 der 625 vom BRH gepriiften Falle
mittels eigener Stichprobe nachvollzogen. In einem vom BRH beanstandeten Fall ergab die
Stichprobe der BA, dass bereits eine EV abgeschlossen worden war. In neun Fallen bestétigte
die Prifung der BA, dass keine EV abgeschlossen wurde. In allen neun Féllen war eine Ver-
zichtsmoglichkeit erkennbar. Jedoch fehlte eine Dokumentation der konkreten Verzichtsent-
scheidung und ihrer Begriindung.

Die BA wird weiterhin hohe Flhrungsaufmerksamkeit auf zielgerichtete Integrationsprozesse
richten. Dazu wurde die verlaufsbezogene Kundenbetrachtung als zuséatzliches Instrument der
Fachaufsicht eingeftihrt.

Zu Tz 2.3: Inhalte von Eingliederungsvereinbarungen unpassend, unkorrekt oder
unvollstindig und
ZuTz 3: Fehlende Nachhaltung

Den Feststellungen des BRH wird - auch im Ergebnis eigener Stichproben der BA - zugestimmt.
Die Befunde des BRH zeigen, dass die EV als zentrales Element des Integrationsprozesses in
vielen Einzelfallen nicht so eingesetzt wird, wie vom Gesetzgeber gewollt. Dies bestatigen auch
die Befunde der BA aus der verlaufsbezogenen Kundenbetrachtung. Auch beziiglich der viel-
fach fehlenden Nachhaltung wird die Einschéatzung des BRH geteilt.

Da diese Befunde bereits aus anderen Prifberichten vorlagen, hat die BA auf das Handlungs-
erfordernis reagiert und mit der Einfilhrung des fachaufsichtlichen Vorgehens der verlaufsbezo-
genen Kundenbetrachtung im 2. Halbjahr 2017 ebeneniibergreifend eine hohe Fiihrungsauf-
merksamkeit auf zielgerichtete Integrationsprozesse gelenkt. Mit der verlaufsbezogenen Kun-
denbetrachtung ist die Qualitat der Integrationsarbeit nachhaltig im Fokus. Hierzu tragt insbe-
sondere der inhaltliche Dialog zwischen den verschiedenen Ebenen bei. Dabei gestalten die
Regionaldirektionen (RD) den Prozess im Rahmen ihrer fachaufsichtlichen Verantwortung fir
ihren Bezirk und erértern die aus den Priifungen abgeleiteten Erkenntnisse mit Agenturen und
gemeinsamen Einrichtungen. Die Zentrale unterstiitzt die RD weiterhin intensiv im gesamten
Prozess der verlaufsbezogenen Kundenbetrachtung, sowohl bei der Einflihrung in weiteren Ge-
schaftsfeldern (u. a. INGA im SGB lll), als auch bei der Ursachenanalyse und der Entwicklung
eines ganzheitlichen Prozesses der Qualitatssicherung. Erforderliche regionale MaBnahmen
werden in den Managementdialogen zwischen RD und Zentrale vereinbart und erhalten damit
den notwendigen Verbindlichkeitsgrad.

Zudem hatam 1. Juli 2018 der Geschaftsbereich Qualitat, Umsetzung und Beratung — als nach-
folgende Einheit der bisherigen Fiihrungsunterstlitzung — seine Arbeit aufgenommen. Hier ist
das Thema Qualitétssicherung in einem eigenen Bereich verankert. Zu dessen Kernaufgaben
gehoren die Qualitatssicherung fiir die Themengebiete Markt und Integration sowie Geldleistun-
gen, das operative Risikomanagement und die Qualititsentwicklung. Beginnend ab 2018 wer-
den Qualitatsstandards fir alle Ebenen und fiir alle operativen Themen weiterentwickelt oder
definiert. Die Fachaufsicht, u. a. die verlaufsbezogene Kundenbetrachtung, ist dabei ein Ele-
ment zur Qualitatssicherung. Ziel ist die nachhaltige Umsetzung rechtméBigen Handelns sowie
das Einhalten mit Weisung festgelegter Qualitatsanforderungen in der BA.
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In das Qualifizierungsprogramm fir neue Vermittlungs- und Integrationsfachkrafte wurde ein
neues Modul zur EV aufgenommen, das die Module zum arbeitnehmerorientierten Integrations-
konzept und zu den Leistungen zur Integration in Arbeit nach dem SGB Il erganzt.

ZuTz4: Zusammenfassende Wiirdigung

Vor dem Hintergrund der vom BRH wiederholt festgestellten hohen Fehlerquote hat das Bun-
desministerium fur Arbeit und Soziales mit der BA Gesprache aufgenommen, um zu untersu-
chen, wie die mit der EV verbundenen gesetzgeberischen Ziele in der Verwaltungspraxis besser
erreicht und bestehende Defizite und Schwierigkeiten abgebaut werden kénnen.

Mit freundlichen GriuRen






