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Rückmeldungen	von	Profil-BenutzerInnen	auf	der	„arbeitsagentur.de“-Seite	ergaben,	
dass	eine	Löschung	des	eigenen	Profils	nicht	so	einfach	erscheint.	Also,	habe	ich	mich	
dran	gesetzt	und	mein	Testprofil	gelöscht.	Tatsächlich	ist	es	ein	wenig	kompliziert.	Die	
einzelnen	Schritte	werde	ich	deswegen	als	Screenshots	darstellen.	
	
Ich	kann	nur	raten,	solange	die	Gefahr	weiterhin	besteht,	kein	eigenes	Profil	
(Benutzerkonto)	auf	der	„arbeitsagentur.de“	zu	erstellen.	Mir	ist	bekannt,	dass	gerade	
die	Jobcenter	oder	die	sog.	„Trainingsmaßnahmen“,	wie	Bewerbungstrainings	und	deren	
Bildungsträger	(in	Teilen)	dazu	„nötigen“.	Wie	ja	die	SWR-Recherche	ergeben	hat,	
wurden	selbst	auf	„anonym“	gestellte	Daten	weitergegeben.	Möchte	jemand	nicht	auf	
das	Benutzerkonto	verzichten,	so	rate	ich	nur	die	notwendigsten	Daten	(Adresse)	
einzugeben.	
	
Auch	möchte	ich	darauf	hinweisen,	dass	kein	Jobcenter	bei	einer	persönlichen	
Vorsprache	dazu	zwingen	darf,	vor	Ort	sofort	ein	Benutzerkonto	anzulegen.	Dieses	
geschieht	sehr	gerne	bei	den	sog.	„Erstgesprächen“,	was	Rückmeldungen	an	mich	
ergaben.	
	
Nun	aber	hier	die	einzelnen	Schritte:	
	

1. Aufruf	der	Seite:	https://www.arbeitsagentur.de	
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2. Anmelden	mit	Benutzername	und	Kennwort	
	

	
	

3. Unter	Menü		„Meine	Daten“	und	anschließend	auf	„Benutzerkonto“	klicken	
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4. „Benutzerkonto	bearbeiten“	–	siehe	roter	Pfeil	(Punkt	3)	auswählen.	Es	erscheint	
folgendes	Bild	(Mein	Benutzerkonto	löschen):	
	

	
5. Selbiges	Kennwort,	wie	bei	der	Anmeldung,	eingeben,		
6. Nach	„Löschen“	Feld	anklicken,	erhielt	ich	folgendes	Bild:	

	

	
Das	irritierte	mich	natürlich	etwas	und	ich	startete	den	Versuch	mich	erneut	
anzumelden.	Das	funktionierte	glücklicherweise	nicht	und	es	erschien	folgendes	
Bild:	
	

	
Nun	wünsche	ich	viel	Erfolg!	


