Riickmeldungen von Profil-BenutzerInnen auf der ,arbeitsagentur.de“-Seite ergaben,
dass eine Loschung des eigenen Profils nicht so einfach erscheint. Also, habe ich mich
dran gesetzt und mein Testprofil geloscht. Tatsachlich ist es ein wenig kompliziert. Die
einzelnen Schritte werde ich deswegen als Screenshots darstellen.

Ich kann nur raten, solange die Gefahr weiterhin besteht, kein eigenes Profil
(Benutzerkonto) auf der ,arbeitsagentur.de zu erstellen. Mir ist bekannt, dass gerade
die Jobcenter oder die sog. ,Trainingsmafdnahmen®, wie Bewerbungstrainings und deren
Bildungstrager (in Teilen) dazu ,notigen”“. Wie ja die SWR-Recherche ergeben hat,
wurden selbst auf ,,anonym” gestellte Daten weitergegeben. Mochte jemand nicht auf
das Benutzerkonto verzichten, so rate ich nur die notwendigsten Daten (Adresse)
einzugeben.

Auch mochte ich darauf hinweisen, dass kein Jobcenter bei einer personlichen
Vorsprache dazu zwingen darf, vor Ort sofort ein Benutzerkonto anzulegen. Dieses
geschieht sehr gerne bei den sog. ,Erstgesprachen”, was Riickmeldungen an mich
ergaben.

Nun aber hier die einzelnen Schritte:

1. Aufruf der Seite: https://www.arbeitsagentur.de
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Willkommen, wie kdnnen wir Sie weiterbringen?

Bitte wahlen Sie Ihren Interessenbereich

PRIVATPERSONEN UNTERNEHMEN

] E/ S,

Arbeitslos und Arbeit

INSTITUTIONEN I

@

Schule, Ausbildung und Familie und Kinder Menschen mit

finden

Jobsuche * So beantragen Sie
i So

Studium
THEMENGEBIETE

Berufswahl - Studienwahl

Sie Arbeitslosengeld Il

Karriere und
Weiterbildung

THEMENGEBIETE

Beruflich aufsteigen + Beruflich
qualifizieren - Beruf wechseln
Beruflich wieder einsteigen * Kurse
finden « E-Learning mit der
LERNBORSE

Ausbildungssuche
Schulabschliisse nachholen
Freiwillige Dienste

@

Fir Menschen aus dem
Ausland

THEMENGEBIETE

Deutsch lernen * Jobs und Praktika
suchen - Anerkennung von
Abschliissen - Beratung und
Vermittlung * Zulassung zum
Arbeitsmarkt

Behinderungen

THEMENGEBIETE THEMENGEBIETE
Kindergeld beantragen

Kinderzuschlag beantragen

Auszahlungstermine anzeigen

Wichtige Schritte nach Unfall oder
Erkrankung - Spezielle Hilfe und
Unterstiitzung - Persdnliche
Beratung

Teste deine Stérken und Interessen fiir deine berufliche Zukunft.




2. Anmelden mit Benutzername und Kennwort
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Q ?‘.i"r":f::ife"'“' Meine eServices
Zuriick
Anmelden oder registrieren
Melden Sie sich an und nutzen Sie anschlieRend unsere vielfaltigen eServices. Dafiir kénnen Sie auch Ihre JOBBORSE-: und Kennwort) d
Sie haben noch keine Dann einfach regi:
Anmelden mit dem

Benutzername

| |

Kennwort

“ l AHMELDEN

Haben Sie Ihr Kennwort vergessen?

Personalausweis

3. Unter Menii ,Meine Daten” und anschlief3end auf,Benutzerkonto” klicken
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Bundesagentur N
Q fiir Arbeit eServices

= Meni ~ B5 eServices Geldleistungen £ Mein Profi

Meine Daten

Personliche Angaben v
Adressen v
Kontakt v
Zahlungsverbindung v
Benutzerkonto ~
Benutzername Sicherheitsstufe

Uberpriifung der Daten mittels PIN-Brief

mTAN-Mobilfunknummer

Keine Nummer hinterlegt

e Benutzerkonto bearbeiten

Um lhr Ber zu iten oder das 2zu andern, folgen Sie diesem Link: Benutzerkonto bearbeiten

Datenlibernahme

Priifen Sie lhre Daten auf Richtigkeit.
Bitte stimmen Sie anschlieBend der Ubernahme Ihrer Daten zu.

“Ich bin damit einverstanden, dass meine bei der Registrierung im Portal der fiir Arbeit www.arl tur.de
angegebenen persénlichen Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse, Anschrift, i Telef
fur die Mi iteri und Mit iter der ir flr Arbeit ei sind und zur weiteren Bearbeitung meiner Anliegen

genutzt werden.

Mir ist bekannt, dass ohne Kenntnis der personlichen Daten eine Bearbeitung meiner Anliegen nicht méglich ist. Mit der Zustimmung
werden auch tinftige A gen der onli Daten im Portal an die tur fiir Arbeit G i Mir ist ferner bekannt,
dass ich diese Einwilligung jederzeit mit Wirkung firr die Zukunft widerrufen kann. Dies hat zur Folge, dass mein unter




4. ,Benutzerkonto bearbeiten - siehe roter Pfeil (Punkt 3) auswahlen. Es erscheint

vt

folgendes Bild (Mein Benutzerkonto 16schen):
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< Zuriick zur Einstiegsseite Personliche Daten Kennwort andern Abmelden Seitenhilfe = Drucken
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Mein Benutzerkonto loschen

Wussten Sie schon?
Léschen des Benutzers
Auf dieser Seite kdnnen Sie Ihr
Wenn Sie Ihr Benutzerkonto wirklich ldschen wollen, geben Sie bitte hier Ihr Kennwort ein und betatigen Sie Benutzerkonto Idschen, weil Sie es
anschlieBend die Schaltflache ‘Loschen'. nicht mehr brauchen oder die

* Zustimmung zu den
Kennwort I 1™ I Nutzungsbedingungen widerrufen
mochten. Nach korrekter Eingabe

lhres Kennwortes und Betétigung

der Schaltflache 'Léschen' werden
M [m‘ alle Daten unwiderruflich und
sofort geldscht. Wenn Sie sich als
Legend i Unternehmen registriert haben,
y * Erforderiche Angabe werden auch alle von lhnen in der
Benutzerverwaltung angelegten
Benutzerkonten geléscht.
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Selbiges Kennwort, wie bei der Anmeldung, eingeben,
Nach ,Loschen” Feld anklicken, erhielt ich folgendes Bild:

Objekt nicht gefunden!

Der angeforderte URL konnte auf dem Server nicht gefunden werden. Der Link auf der verweisenden Seite scheint falsch oder nicht mehr aktuell zu sein. Bitte informieren Sie den Autor dieser Seite iiber den Fehler.

Sofern Sie dies fiir eine Fehlfunktion des Servers halten, i i Sie bitte den hieriiber.

Error 404

apollo arbeitsagentur.de
Apache

Das irritierte mich natiirlich etwas und ich startete den Versuch mich erneut
anzumelden. Das funktionierte gliicklicherweise nicht und es erschien folgendes
Bild:

Fehlermeldung

Es liegen Fehler vor. Sie haben leider Ihren Benutzemamen und / oder Ihr
Kennwort fehlerhaft eingegeben. Bitte wiederholen Sie die Eingabe von
Benutzername und Kennwort.

ERNEUTVERSUCHEN >

Nun wiinsche ich viel Erfolg!



